GIZLILIK KURALLARI
1. GIRIS

Softtech Uriinlerini kullanmak icin litfen asagida yazili kurallart okuyunuz.

Siz Kullamcilarimiz, Softtech Uriinlerini kullanarak isbu Gizlilik Kurallari (“Gizlilik Kurallart
Dokiimani” ve “Kurallar”) okudugunuzu, icerigini tamamen anladiginizi, isbu Gizlilik Kurallar:
Dokiiman inda belirtilen ve Sofitech Uriinlerinde bulunan ve zaman icinde yer alacak tiim hususlart
kayitsiz ve sartsiz olarak kabul ettiginizi kabul, beyan ve taahhiit ediyorsunuz.

2. TANIMLAR

Sirket: Softtech Uriinlerinin sahibi olan, ITU Ayazaga Kampiisii Resitpasa Mahallesi
Katar Caddesi ITU Teknokent ARI-3 Binas1 No: 4 Kat: 4-5 34469 Maslak-
Sarryer/Istanbul adresinde mukim Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma
Gelistirme ve Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi’dir.

Kullanicr: Softtech Uriinlerinde sunulan hizmetlerden {iye olarak ya da iiye olmadan
yararlanan veya Softtech Uriinlerine erisim saglayan, ziyaret eden gercek veya
tiizel kisilerdir.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgidir.
Veri: Kisisel Veriler dahil olmak iizere bilgisayar tarafindan iizerinde islem
yapilabilen her tiirlii degerdir.

Softtech Uriinleri: Sirkete ait olan ve B2B (business to business) veya B2C (business to
consumer) olarak sunulabilecek olan dijital {irinler ile birlikte
https://softtech.com.tr/ ve sair uzantili dijital mecralar ifade eder.

3. KONU VE AMAC

3.1. Isbu Gizlilik Kurallar1 Dokiimani’nin konusu, Sirketin, Kullanicilarin Softtech Uriinlerini
kullanmas1 esnasinda islenen Verilere iliskin Softtech’in aldig1 giivenlik 6nlemlerinin
belirtilmesi ve Kullanicilarin Softtech Uriinlerini kullanirken uymasi gereken yiikiimliiliiklerin
diizenlenmesidir.

3.2 Softtech Uriinlerinden faydalanacak olan Kullanici, Softtech Uriinlerini kullanmaya basladig
andan itibaren igbu Kurallar’in yiiriirliige girecegini ve bu Kurallarda yer alan diizenlemelere
uygun davranmakla yiikiimli oldugunu bilmektedir. Softtech Uriinleri {izerinde
yayimlanmakta olan sair dokiimanlar, uyarilar ve hukuki kayitlar da isbu Gizlilik Kurallar
Dokiimani’nin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.

4. KULLANICININ YUKUMLULUKLERI

4.1. Sirket, Softtech Uriinlerinin iceriginin hazirlanmasi asamasinda, azami dikkati sarf etmis
olmasina ragmen, bu igerigin dogrulugu, giincelligi ve/veya biitiinliigli hakkinda herhangi bir
beyanda bulunmamakta; bu hususta herhangi bir garanti vermemekte ve bu igerik ve/veya bu
icerige giivenilerek alinmig kararlar hakkinda herhangi bir mesuliyet kabul etmemektedir.
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Softtech Uriinleri iizerinden, Sirketin kendi kontroliinde olmayan ve baskaca iiciincii kisilerin
sahip oldugu ve islettigi baska web sitelerine ve/veya baska igeriklere link verilebilir. Bu
linkler Kullanicilara yonlendirme kolaylig1 saglamak amaciyla konmus olup herhangi bir web
sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememektedir. Link verilen web sitesinin icerdigi
bilgilere yonelik herhangi bir tiirde bir beyan veya garanti niteligi tasimamaktadir. Softtech
Uriinleri iizerindeki linkler vasitasiyla erisilen web siteleri ve icerikleri hakkinda Sirketin
herhangi bir sorumlulugu yoktur ve bu sitelerin kullanimiyla dogabilecek zararlar,
Kullanicilarin kendi sorumlulugundadir. Sirket bu tiir link verilen web sitelerine erisimi, kendi
yazili muvafakatine baglayabilecegi gibi, uygun gdrmeyecegi linklere erisimi her zaman
kesebilir.

Kullanicilarin veya {iglincii sahislarin fiillerinden dogabilecek zarar, ziyan, masraf ve diger her
tiirld talepten dogrudan veya dolayli olarak Sirket sorumlu tutulamayacak olup, Kullanicinin,
Softtech Uriinlerine erisimi, kullanim1 veya herhangi bir ses, goriintii, yaz1 igeren bilgi ve
belge indirilmesi nedeniyle Kullanicinin bilgisayar donamiminda veya diger varliklarinda
meydana gelebilecek herhangi bir zarar ve hasardan Sirketin mesuliyeti bulunmamaktadir.

Softtech Uriinlerinin kullammi ve verilerin yiiklenmesi riski yalnizca Kullaniciya ait olup,
kotii ve zarar verme amagh kodlarin veya materyallerin onlenmesi, veri giris — ¢ikislarinin
dogrulugu veya herhangi bir kayip verinin geri kazanilmasi i¢in gereken tim yazilim ve
donanim ihtiyaglarimi karsilamak, bakimin1i ve giincellemelerini  yapmak tamamen
Kullanicilarin sorumlulugundadir.

Kullanici, Softtech Uriinlerini kullanmakla veya Softtech Uriinlerine erismekle;

i. Ydrirlikteki higbir yasayi, uluslararasi sozlesmeyi veya diger herhangi bir devletin
yasalarini herhangi bir sekilde ihlal etmeyecegini,

ii. Yasalara veya uluslararasi sozlesmelere aykiri, zararl, tehdit, hakaret ve kiifiir iceren,
suiistimal veya taciz edici, haksiz fiil veya iftira niteliginde, kaba, miistehcen, kétiileyici,
aldatici, yaniltici veya baska birinin gizlilik veya fikri miilkiyet haklarini ihlal edebilecek
sekilde veya diger herhangi bir bi¢imde kullanicinin hukuki ve cezai sorumlulugunu
gerektiren higbir mesaj, bilgi, veri, metin, yazilim, imaj veya diger herhangi bir tiir
materyali iletmeyecegini,

iii. Koti amacli kodlar1 ve materyalleri Softtech Uriinlerine yerlestirmeyecegini veya
iletmeyecegini,

iv. Softtech Uriinlerinin iletisim &zelliklerini, Softtech Uriinlerinin kaynaklarini herhangi bir
yontemle diger Kullanicilarin elde edebilmesini kisitlayacak veya yok edecek bigimde
kullanmayacagini

kabul ve taahhiit eder.

Sirket tarafindan yapilacak islem, bilgilendirme, gonderi ve/veya yazigmalarda, Kullanici
tarafindan verilen bilgiler esas alinir ve bu bilgiler kullanilir. Sirket, verilen tiim bilgilerin
dogru olduguna inanir ve buna gore hareket eder. Yanlis, hatali ve gercege aykiri olarak beyan
edilen bilgilerden olusabilecek hatalardan Sirket sorumlu tutulamaz.

Kullanici, Softtech Uriinlerinde bulunan resim, metin, gorsel ve isitsel imgeler, dosyalar, veri
tabanlar1, kataloglar ve listeler gibi Softtech Uriinlerinde yer alan hicbir unsuru Sirket ile
arasindaki sozlesmesel iliskiye aykir1 olarak c¢ogaltmayacagini, kopyalamayacagini,
dagitmayacagini, islemeyecegini, kullanmayacagini, dogrudan ve/veya dolayl olarak haksiz
rekabet olarak kabul edilebilecek eylemler ger¢eklestirmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Softtech Uriinlerinin biitiiniiniin veya herhangi bir béliimiiniin bozma, degistirme, tersine
miihendislik yapma amaciyla kullanilmasi, Softtech Uriinlerinin iletisim veya teknik sistemleri



4.9.
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engelleyen, bozan ya da sistemlere miidahale eder bir sekilde Softtech Uriinlerine erisim
saglanmaya calisiimasi, Softtech Uriinleri {izerinde otomatik program, robot, ériimcek, web
crawler, oriimcek, veri madenciligi (data mining) veri taramasi (data crawling) vb. "screen
scraping” yazilimlart veya sistemleri, otomatik aletler ya da manuel siiregler kullanilmasi,
diger Kullanicilarin verilerine veya yazilimlarina izinsiz olarak ulasilmasi, Softtech
Uriinlerinin ve/veya Softtech Uriinlerindeki igerigin ya da unsurlarin isbu Kurallarda
belirlenen sartlara aykiri olarak kullanilmasi isbu Kurallara ve hukuka aykirt olup, Sirketin
ugrayabilecegi her tiirlii zarar ve ziyani talep, dava ve takip hakki saklidir.

Kullanici, Softtech Uriinlerinin giivenligini tehdit edebilecek, Softtech Uriinlerine ait
yazilimlarin c¢alismasmi veya diger kullanicilarin Softtech Uriinlerinden faydalanmasini
engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmayacagini, Softtech Uriinlerine bu sonuglar
verecek sekilde orantisiz yiik bindirmeyecegini, Softtech Uriinlerinde yayimlanmis ve/veya
baskalar tarafindan girilmis bilgi ve iceriklere yetkisiz bir sekilde erismeyecegini, Softtech
Uriinlerinin genel giivenligini tehdit edecek ve/veya Softtech Uriinlerine ve diger kullanicilara
zarar verebilecek eylemlerde bulunmayacagmi, Softtech Uriinlerinin ve kullanilan
yazilimlarin ¢aligmasini engelleyecek yazilimlari kullanmayacagini veya her tiirli yazilim,
donanim ve sunucularin ¢aligmasiin aksamasina, bozulmasina yol agmayacagini, yazilim
kodlarina miidahale etmeyecegini, tersine miihendislik yapmayacagini, saldirilar
diizenlemeyecegini ve sunuculara erisim saglamaya ¢aligmayacagini kabul ve beyan eder.

Kullanici, Softtech Uriinlerinin yapay zeka teknolojilerini igerebilecegini bildigini ve Softtech
Uriinlerinin bunlardan birinin veya birkaginin dahil oldugu versiyonu icermesi durumunda
isbu madde altinda diizenlenen hususlara uymakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

i.  Sirket, yapay zeka teknolojilerinin kullanimi1 sonucu iiretilen ¢iktilarin dogrulugu,
giivenligi veya performansi ve ligiincii kisilerin haklarini ihlal etmedigi konusunda agik
veya zimni bir garanti vermez.

ii.  Kullanicl, yapay zeka teknolojilerinin gizlilik, veri giivenligi veya lgiincii kisi haklar
konusunda bazi riskleri igerebildigini, kendi faaliyetleri dogrultusunda buna yonelik
tiim tedbirleri bizzat almakla yiikiimlii oldugunu bildigini,

iii. Kullanici, yapay zeka teknolojilerini kullanirken Sirket talimatlarina uymakla yiikiimlii
oldugunu,

iv. Kullanici, yapay zeka teknolojilerinin belirli kullanim amaglart i¢in tasarlanmig olup
Kullanici, Yapay Zeka Igeren Fonksiyonlart ve bunlarin kullanimi sonucu iiretilen
ciktilar1 amaci disinda, mevzuata aykiri olacak sekilde kullanmamakla yiikiimli
oldugunu,

v. Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi sonucu iiretilen ¢iktilarin fikri ve sinai miilkiyet
hakki basta olmak iizere {i¢iincii taraf haklarinin ihlal edilmesi halinde Sirket’e herhangi
bir sorumluluk yiiklenemez. S6z konusu kullanim sonucu iiretilen ¢iktilar {izerindeki
tigtincii kisi haklar1 sakhidir.

vi. Isbu 4.10. maddesi altinda diizenlenen yiikiimliiliikleri zamaninda, hig veya geregi gibi
kismen ve tamamen yerine getirilmemesinin veya yapay zeka teknolojileri
kullanilmasinin dogrudan veya dolayli sonuglarindan veya ortaya ¢ikabilecek
zararlardan Softtech’in sorumlu olmadigini, bildigini ve

tiim bu hususlar kabul, beyan ve taahhiit eder.



vii. Kullanie, igbu Kurallar ile kabul ve taahhiit ettigi ylikiimliiliiklerini ihlal ettigi takdirde
ve/veya Softtech Uriinlerini hukuka aykiri olarak kullandigi takdirde Sirketin gerekli
miidahalelerde bulunma ve Kullanici’nin Softtech Uriinlerine erisme hakkini durdurma
veya sona erdirme hakkina sahip oldugunu, gelecekte Softtech Uriinlerini kullanmasina
engel olunabilecegini ve/veya aleyhine hukuki dava veya takip yoluna gidebilecegini ve
tiim zararin kendisinden tazmin edilebilecegini kabul eder.

viii. Kullanici, Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 ve ilgili daha fazla bilgiyi
Softtech Uriinleri icerisinden edinebilir. Softtech Gizlilik ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasinda ve sair ile ilgili politika, prosediir, hiikim ve sarti uygun
gorecegi herhangi bir zamanda, yiiriirlikteki mevzuat hiikiimlerine aykiri olmamak
kaydiyla ilan ederek tek tarafli olarak degistirebilir. Degisiklikler Softtech Uriinleri’nde
yayimlandig1 ve Kullanicinin Softtech Uriinleri’ne giris yaptig1 anda yiiriirliige girer.

GUVENLIK TEDBIRLERI VE SORUMLULUK

5.1.

5.2.

5.3.

Sirket, Softtech Uriinlerindeki Verilerin giivenligini saglamak adina azami gayret gdstermekte
olup Softtech Uriinlerindeki Verilerin gizliligini, giivenligini ve biitiinliigiinii korumak igin
asagida yer verilen teknik ve yonetimsel uygulamalardan yararlanilmaktadir.

i.  Diizenli olarak sizma testi ve zafiyet taramasi yaparak (yaptirarak) ¢ikan agikliklarin
zamaninda giderilmesinin saglanmas,

ii. Giivenlik yama ve giincellemelerinin takip edilmesi. ilgili yama ve giincellemelerin
gecikmeksizin, zamaninda ve dogru uygulanmasi,

iii. Erigim yetkilendirmelerinin, sadece yetkili kisilerin is ortagi sistemlerine erisebilmesini
saglayacak sekilde yapilmasi,

iv. Erigsim yetkilendirmelerine iliskin periyodik kontroller yapilmasi, zamani ge¢mis
yetkilendirmelerin kaldirilmasi,

v. Softtech Uriinleri {izerinde hassas veri islenmesi gerekmesi halinde veri iletimi ve veri
depolama durumlarinda end-to-end sifreleme yontemlerinin kullanilmasi,

vi. Kullanilan iiriinlerin gerekli ag giivenliginin saglanmasi (firewall, IDS, IPS ...),

vii. Olasi bir veri sizintisinda maddi ve itibari kayiplar1 énlemek i¢in gereken protokollerin
olusturulmasi,

viii. Teknigin bilinen durumu uyarinca en iist seviyedeki yazilimsal ve donanimsal giivenlik
Onlemlerinin alinmasi.

Stipheye mahal birakmamak adina belirtmek gerekir ki, internet {izerinden yapilan iletim veya
elektronik depolama ydntemlerinin tamamen giivenli olmamasindan dolayi, her ne kadar
Sirket, Verilerin giivenligini saglamak gerekli yontemleri kullansa da, Sirket, Verilerin mutlak
giivenligini taahhiit etmemektedir.

Kapasite smirlari veya bagkaca teknik sinirlar nedeniyle ya da Softtech Uriinlerinin
sunucularinin  giivenligi veya biitiinliigli acisindan gerekli oldugunda veya Softtech
Uriinlerinin diizgiin veya gelistirilmis isleyisini temin eden onarim &nlemlerini yiiriitmek icin,
Sirket, Softtech Uriinlerinin tamaminin veya bazi alanlarmin veya ozelliklerinin kullanima
amadeligini kisitlayabilir.
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Internetin ve bilgi/veri iletimini saglayan radyo frekanslarmin kullanimi temelli teknolojiler
gibi imkanlarin niteliginden ve dogalarindan dolays; Sirket, Softtech Uriinlerinin kesintisiz ve
stirekli erigilebilirligini ve kullanima amadeligini taahhiit etmemektedir. Kullanicinin siirekli
ve kesintisiz internet baglantisini, radyo frekanslarinin iletimini ve islenmesini etkileyen
herhangi bir hadise, Sirket iizerinde herhangi bir sorumluluga neden olmayacaktir.

Sirket, Softtech Uriinlerine ya da Softtech Uriinlerinin birtakim alanlarina ve &zelliklerine
erisimi; Softtech Uriinlerinin ya da Softtech Uriinlerinin birtakim alanlarmin veya
ozelliklerinin kullammini veya Softtech Uriinlerine erisilirken kullanilan erisim bilgilerine
ilave olarak bir tanima ya da dogrulama siirecine tabi kilabilir.

Sirket, Softtech Uriinlerinin bazi alanlarinin veya ozelliklerinin kullanimina veya bunlara
erisime uygulanan, igsbu Kurallara ek olarak ayri politikalar, standartlar ya da kilavuzlar
belirleyebilir veya hizmetlerin devami i¢in Kullanicinin ek hiikiim ve kosullar1 kabul etmesini
talep edebilir.

Sirket; (i) isbu Kurallarla ve (ii) Softtech Uriinlerinin kullanimiyla ya da kullanilmamasiyla
ilgili garanti, s6zlesme, (ihmali de igeren) haksiz fiil sorumlulugu, iiriin sorumlulugu, sebepsiz
zenginlesme veya herhangi bir Anglo-Sakson veya Kita Avrupasi hukuk doktrini, i¢tihadi ya
da teorisi temelli olsun olmasin ve Sirket bdylesi bir zarar ihtimalinden haberdar olsun
olmasin, veri kaybini, hizmet duraksamasini, bilgisayar zararini veya sistem arizasini igeren ve
meydana gelmesinde Sirketin agir kusurunun olmadigi manevi, maddi veya dolayl
zararlardan Kullaniciya ve/veya tigiincii kisilere karst sorumlu degildir.

FiKRi MULKIYET

6.1.
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6.3.

6.4.
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Softtech Uriinleri ve Softtech Uriinlerinin kaynak kodlar1 dahil tiim unsurlar {izerindeki ve
isleme, ¢cogaltma, yayma, temsil, isaret, ses ve/veya goriintii nakline yarayan araglarla umuma
iletim ve yeniden iletim dahil tiim mali haklar dahil olmak iizere tiim fikri miilkiyet haklari,
her tiirlii hak ve menfaat ve/veya bunlarin kullanim hakk: Sirkete aittir.

Softtech Uriinlerinin tasariminda, igeriginde ve veri tabam olusturulmasinda kullanilan bilgi
ve/veya yazihmm kopyalanmasi ve/veya Softtech Uriinlerinden faydalanmanin otesinde
kullanilmasi, Softtech Uriinleri dahilinde bulunan her tiirlii resim, metin, imge, dosya vb.
verilerin izinsiz olarak g¢ogaltilmasi, kopyalanmasi, dagitilmasi, islenmesi, isaret, ses veya
gOriintli nakline yarayan araglarla umuma iletilmesi ve sair sekillerde kullanilmasi yasaktir.

Isbu Kurallar kapsaminda Kullaniciya yalmzca Softtech Uriinleri iizerinden saglanan
hizmetlerden yararlanmasi icin kisisel, diinya ¢apinda, bedelsiz, devredilemez, miinhasir
olmayan ve ilgili Softtech Uriinii’ne iliskin sozlesmesel iliskinin devamu siiresi ile simrli bir
kullanim hakki tanimaktadir.

Isbu Kurallarda yer alan hicbir hiikiim, Kullanictya kismen ya da tamamen herhangi bir hak,
miilkiyet ve menfaat tanindigi seklinde yorumlanamaz. Kullanici, higbir sekilde Softtech
Uriinlerinde calistirilan yazilmlar1 kendisi ve Sirket arasindaki sozlesmeye aykiri olarak
kopyalayamaz, degistiremez, ¢ogaltamaz, tiirev ¢alismalar olusturamaz, ters mithendislige tabi
tutamaz, geri derleme ve sair sekillerde yazilimin kaynak koduna ulagmaya calisamaz.

Kullanici, Sirketin ticari unvanini, ticari markalarini, hizmet markalarini, logolarini, alan
adlarini izinsiz higbir sekilde kullanamaz.

Kullanicinin fikri ve/veya smai hak ihlali teskil eden davramig/eylemleri sebebiyle diger
Kullanicilar ya da 3. kisiler ve/veya Sirket nezdinde meydana gelebilecek her tiirlii zarardan
Kullanicinin kendisi miinhasiran sorumludur.



6.7. Softtech Uriinlerinin kullanimmin durdurulmasi halinde dahi, isbu maddedeki yiikiimliiliikler
stiresiz olarak yiiriirliikte kalacaktir.

7. DEGISIKLIKLER

7.1. Sirket isbu Kullanom Kurallarini, Softtech Uriinlerinde yer alan her tiir bilgi ve
icerigi, Kullaniciya herhangi bir ihbarda veya bildirimde bulunmadan diledigi zaman
degistirebilir. Bu degisiklikler periyodik olarak Softtech Uriinlerinde yayimlanacak ve
yayimlandig1 tarihte gegerli olacaktir. Softtech Uriinlerindeki hizmetlerinden belirli bir bedel
odeyerek ya da bedelsiz olarak yararlanan veya herhangi bir sekilde Softtech Uriinlerine
erisim saglayan her gercek veya tiizel kisi Kullanim Kurallarmi ve Sirket tarafindan isbu
Kullanim Kurallarinda yapilan her degisikligi kabul etmis sayilmaktadir.

8. SONA ERME

8.1. Bu Kurallarda belirtilen madde veya kurallardan herhangi birinin Kullanict i¢in uygun
olmamas1 halinde Kullanici, Softtech Uriinlerini kullanmay1 her zaman durdurabilir.

9. DEVIR

9.1. Sirket, Kurallar bildirimsiz olarak istedigi zaman kismen veya biitiiniiyle devredebilir. Ancak
Kullanici, isbu Kurallardan dogan yiikiimliilikklerini bagka bir tarafa devredemez.

10. UYUSMAZLIKLAR

10.1. Isbu Kurallar Tiirk Hukukuna tabidir ve Taraflar arasinda cikabilecek uyusmazliklarda,
Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkilidir.

11.  YURURLUK

11.1. isbu Gizlilik Kurallarinda yer alan 6. maddedeki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere, diger

yiikiimliiliikler Softtech Uriinlerinin kullanildig1 siire boyunca yiiriirliikte kalacaktir.
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